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Akty prawne na podstawie ktérych oparte sg Standardy Ochrony Matoletnich w obiekcie
TROLLANDIA SZKLARSKA POREBA / MIEDZYBRODZIE ZYWIECKIE :
Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych
ustaw ( Dz.U. z 2023 poz. 1606)

Standardy firmy Project Outdoor Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
dotyczace ochrony dzieci przed krzywdzeniem majg na celu stworzenie bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska zaréwno dla dzieci, jak i Personelu. Dokument ten zawiera wytyczne zwigzane ze
zgtaszaniem podejrzenn o naduzycia i dziataniami wobec oséb podejrzanych o nie oraz udzielaniem
wsparcia ofiarom przemocy. Pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad tej polityki, w celu
skutecznego zapobiegania naduzyciom i dbania o bezpieczestwo wszystkich osdb korzystajgcych
z Parku Linowego Trollandia.

Stowniczek
Obiekt - Park Linowy Trollandia
Wiasciciel Obiektu - Zarzad Project Outdoor Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
Osoba zarzadzajaca Obiektem - Manager Parku Linowego Trollandia zatrudniony przez firme Project
Outdoor Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
Pracownik - osoba zatrudniona w Parku Linowym Trollandia przez firme Project Outdoor Polska Spd6tka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
Dziecko, Matoletni - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.
Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode Matoletniego
(Dziecka) lub podjecie jakiegokolwiek dziatania badZz zaniechanie powodujace zagrozenie lub
naruszenie dobra Matoletniego (Dziecka).
Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci rodzic lub opiekun
prawny, a takze rodzic zastepczy.

Tytutem wstepu

Park Linowy Trollandia jest miejscem , w ktérym dzieci mogg bawié sie i spedzac czas
w sposob bezpieczny i przyjazny. Jednym z najwazniejszych celéw naszego dziatania jest dobro Dziecka,
ochrona przed réinymi formami przemocy, przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji. Naszych
odwiedzajacych traktujemy z szacunkiem, uwzgledniajac ich potrzeby. Zadaniem naszego Personelu
jest reagowanie na wszelkie sytuacje, ktdre mogg zagrazac ich zdrowiu i zyciu. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec Dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te
cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych podmiotu oraz swoich
kompetencji.
Dokument ,, Standardy Ochrony Matoletnich” jest wyrazem troski o dobro dzieci i dziataniu w jego
najlepszym interesie.



Rozdziat 1
Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi a Pracownikiem oraz pomiedzy Dzie¢mi

§1
Zasady bezpiecznej rekrutacji Pracownikéw

Wiasciciel Obiektu doktada wszelkich staran i dba o to, aby zatrudniony Pracownik miat
odpowiednie kwalifikacje, kompetencje i byt odpowiednio przeszkolony do pracy z Dzie¢mi.
Weryfikacja Pracownika Obiektu obejmuje réwniez weryfikacje w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osdb, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze oraz przedstawienie
przez Pracownika zaswiadczenia o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.189a i art.207 Kodeksu karnego oraz ustawie
z dnia29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 poz.172 oraz z 2022r. poz.
2600).

Wydruk z rejestru, zaswiadczenie o niekaralnosci dotgczone sg do akt osobowych Pracownika.

§2
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje Pracownik- Dziecko

Pracownik podczas wszystkich podejmowanych czynnosci dziata dla dobra Dziecka i w jego
najlepszym interesie.

Pracownik dba o bezpieczenstwo i zdrowie Dziecka poprzez monitorowanie sytuacji
i dobrostanu Dziecka.

Pracownik traktuje Dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos¢ osobistg i potrzeby.
Pracownik stosuje sie do obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz dziata
w ramach swoich kompetencji.

Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych
w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.

Pracownik zna i stosuje Standardy Ochrony Matoletnich , akceptuje je i przestrzega, co
potwierdza podpisem na Oswiadczeniu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych
Standardow.

Pracownik podlega systematycznej ocenie wewnetrznej majacej na celu monitorowanie
przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich. W przypadku naruszenia procedur,
Pracownik moze podlega¢ odpowiedzialnosci dyscyplinarne;j.

§3
Zasady komunikacji z Matoletnim

Pracownik zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek wobec Dziecka, uwzgledniajgc jego godnosé,
potrzeby bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie, narodowos¢, niepetnosprawnosc.
Pracownik nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajace z bezpieczeristwa Dziecka lub
innych oséb przebywajgcych w obiekcie.

Pracownik uwaznie stucha Dziecka i udziela odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji.

Pracownik nie zawstydza , nie upokarza, nie lekcewazy, nie obraza Dziecka, nie uzywa
wulgaryzmoéw.

Pracownik unika faworyzowania Dzieci.
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Pracownik zapewnia Dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w danej sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ temu pracownikowi lub wskazanej
osobie i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji czy pomocy.

§4

Zachowania niedozwolone wobec Matoletnich

Niedozwolone sg zachowania naruszajgce prawa i dobra osobiste Dziecka, ktére mogg je
narazié¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub naruszajg jego godnos¢, nietykalnos¢
cielesng, wolnosé lub powodujg szkody psychiczne, moralne lub wywotujg u niego cierpienie.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie.
Zabronione jest bicie, szturchanie, popychanie, dotykanie w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity i naruszajacy integralnos¢ Dziecka.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ Dziecka w sposodb, ktéry modgtby by¢ nieprawidiowo
zinterpretowany, uznany za nieprzyzwoity czy niestosowny.

Zabronione sg zabawy w faskotanie, udawanie walki, brutalne zabawy, itp.

Niedopuszczalne sg dziatania dyskryminujgce Matoletniego ze wzgledu na pteé, wyglad,
rodzine, miejsce pochodzenia, wyznanie, orientacje seksualng, czy z jakichkolwiek innych
powoddw.

Zabronione jest ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych Matoletniego, wyszczegdlnionych
w art.9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
czy romantycznym oraz sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

W sytuacji wymagajacych czynnosci zaktadania lub zdejmowania sprzetu ochrony
indywidualnej Matoletniemu przez Personel, nalezy unika¢ innego niz niezbedny, kontaktu
fizycznego z Matoletnim.

Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajgcej z wiadzy lub przewagi fizycznej,
zastraszanie, przymuszanie czy stosowanie grozb.

Zabrania sie  proponowania Dzieciom uzywek: alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywania ich w obecnosci Dzieci.

Niedozwolone jest przebywanie sam na sam z Dzieckiem w pomieszczeniach bez monitoringu.
Zabronione jest utrwalanie wizerunku Dziecka poprzez filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie dla potrzeb prywatnych i oséb trzecich bez zgdéd Rodzicéw/Opiekundéw
prawnych i samych Dzieci.

§5
Zachowania niedopuszczalne w sieci i poza godzinami pracy wobec Matoletnich

Zabrania sie Pracownikowi nawigzywania kontaktodw z Matoletnimi przebywajgcymi w obiekcie
za pomocg przyjmowania lub wysytania zaproszen w mediach spotecznosciowych oraz
utrzymywania kontaktéw towarzyskich za ich posrednictwem oraz szeroko rozumianych sieci
komputerowych i zewnetrznych aplikacji.

Pracownik ma zakaz zapraszania Maftoletnich przebywajgcych w obiekcie do swojego miejsca
zamieszkania oraz spotkan z Matoletnimi poza godzinami pracy.



§6
Odpowiedzialnos¢ Pracownikéw

Ztamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawg odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej lub karnej.

§7
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje Dziecko-Dziecko.

Kazde Dziecko przebywajace w obiekcie stosuje sie do ponizszych zasad:

1. Traktowanie sie z szacunkiem , w sposéb réwny , tj. bez wzgledu na pochodzenie, rase,
wyznanie, narodowos¢, pte¢, orientacje, sprawnosé fizyczng, status spoteczny.

2. Zakaz stosowania wobec siebie jakiejkolwiek przemocy psychicznej i fizycznej tj.
przezywanie, dogadywanie, grozenie, manipulowanie, zastraszanie, oSmieszanie, bicie,
kopanie, popychanie, szarpanie, gryzienie, szczypanie, szturchanie.

3. Zabrania sie wykluczania z grupy, ignorowania, szantazu, nastawiania przeciwko sobie

Zakaz niszczenia przedmiotéw, kradziezy.

5. Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku poprzez nagrywanie dzwieku, fotografowanie,
filmowanie, udostepnianie wizerunku osobom trzecim, ztosliwe komentarze w serwisach
spotecznosciowych i komunikatorach.

E

Rozdziat 2
Czynniki ryzyka, przyktadowe symptomy krzywdzenia dziecka i procedura podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia lub posiadania informacji krzywdzenia matoletniego

§1
Definicje

1. Krzywdzenie Dziecka- to kazde zachowanie wzgledem Dziecka stanowigce wobec niego czyn
zabroniony. Krzywdzeniem jest rowniez zaniedbanie, zaniechanie, dziatanie zamierzone lub
niezamierzone, ktére ujemnie wptywa na jego rozwdj fizyczny i psychiczny, narusza jego prawa,
swobode oraz dobra osobiste.

2. Wyrdznia sie nastepujace ,podstawowe formy krzywdzenia:

l. Przemoc fizyczna.
To jednorazowe lub powtarzajgce sie dziatanie w wyniku ktérego Dziecko doznaje faktycznej krzywdy
lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta stanowi rezultat dziatania badzZ zaniechania ze strony
Rodzica, Opiekuna, osoby odpowiedzialnej za Dziecko, posiadajgcej nad nim witadze lub takiej, ktorej
ufa. Przemoc fizyczna to popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie
otwartg reka, piescia lub przedmiotami, oblewaniu wrzgtkiem lub substancjami zrgcymi , uzyciu broni,
ostrych narzedzi.

1. Przemoc psychiczna.
Przemoc psychiczna to dtugotrwata, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy Dzieckiem a osobg
dorosta. Obejmuje ona zaréwno dziatania jak i zaniechania.
Przemoca psychiczng jest:



e Niedostepnos¢ emocjonalna

e Zaniedbywanie emocjonalne

e Relacja z Dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu

e Nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z Dzieckiem

o Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci Dziecka i granic psychicznych pomiedzy

0sobg dorostg a Dzieckiem
Il Przemoc seksualna, wykorzystanie seksualne.
Przemoc seksualna to wtgczanie Dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni
zrozumied i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdrg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo
i nie moze sie zgodzi¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢
(np. prezentowanie tresci o tematyce pornograficznej, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem Dziecka bez
odziezy, komentowanie Dziecka w sposdb erotyczny, proponowanie relacji intymnych, dotykania przez
Dziecko, ocieranie kontakty oralne) wystgpi miedzy Dzieckiem a dorostym lub Dzieckiem a innym
Dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek lub stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci
i wtadzy.
V. Zaniedbywanie.

Zaniedbywanie lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
Dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenie jego zdrowia i/lub
trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji Dziecka z osobg, ktdra jest zobowigzana do
opieki, wychowania, troski i ochrony Dziecka.

§2
Odpowiedzialno$¢ prawna

1. Zgodnie zart.304 § 2 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu postepowania karnego (t.j. Dz.U.
2022, poz. 1375 ze zm.) instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swg
dziatalnos$cig dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa sSciganego z urzedu, sg zobowigzane
niezwfocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub policje oraz przedsiewzigé niezbedne
czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania
przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw i dowoddéw
przestepstwa.

2. Zgodnie z art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej - osoby, ktére w zwigzku
z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie
o popetnieniu Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwtocznie
zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora. Natomiast osoby bedgce swiadkami przemocy
domowej powinny zawiadomic¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;.

3. Zgodnie z art. 240 kodeksu karnego - kto nie zawiadamia niezwtocznie organu powotanego do
Scigania przestepstw majgc wiarygodng wiadomosc o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu
lub dokonaniu nastepujgcych przestepstw:

e art. 148 zabojstwo,

e art. 156 spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu,

e art. 189 pozbawienie cztowieka wolnosci,

e art. 197 zgwatcenie lub wymuszenie czynnosci seksualnej (zbiorowe lub dokonane ze
szczegblnym okrucienstwem),

e art. 198 seksualne wykorzystanie bezradnosci lub niepoczytalnosci innej osoby,

e art. 200 obcowanie ptciowe z osobg matoletnig lub doprowadzenie jej do poddania sie
czynnosciom seksualnym,



e art. 252 wziecie lub przetrzymywanie zaktadnika podlega karze pozbawienia wolnosci
do lat 3.

§3
Czynniki ryzyka i przyktadowe symptomy krzywdzenia Dziecka

1. Pracownicy Obiektu zwracajg szczegdlng uwage na zachowanie Dziecka, w ktérym wystepuja
niepokojgce symptomy swiadczgce o krzywdzeniu Dziecka .

2. Symptomy przemocy fizycznej:
e siniaki w nietypowych miejscach
e okragte, punktowe poparzenia
e opuchlizna, ztamania, zwichniecia
e Slady palcéw i przedmiotdw na ciele Dziecka
e ek przed dotykaniem przez drugg osobe
e nadmierna apatia lub agresja
e strdj nieadekwatny do pory roku i pogody (np. dtugie rekawy gdy jest ciepto)
e noszenie ciemnych okularéw przy braku storica

3. Objawy przemocy psychicznej:
e Zaburzenia mowy , ktére wynikajg z napiecia nerwowego
e Psychosomatyczne takie jak bdle jelitowo-zotagdkowe, bdle i zawroty gtowy
e Bodle miesni, nadmierna potliwosé
e Brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie
e Depresje, fobie, leki
e Zachowania destrukcyjne
e Ktopot z kontrolg emociji
e Poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych
e Zachowania agresywne w stosunku do innych oséb

4. Pozostate zachowania wskazujgce na mozliwos$¢ krzywdzenia Dziecka:
e Zaniedbanie pod wzgledem higienicznym
e Strach Matoletniego przed Rodzicem, Opiekunem, osobg dorosta
e Dziecko méwi o przemocy
e Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku

5. Niepokojace zachowania Rodzicow lub Opiekundw prawnych:
e Odmawia wyjasnienia dotyczacych przyczyn widocznych obrazen u Dziecka
Podaje niespdjne, sprzeczne informacje
e Modwi negatywnie o dziecku, poniza i strofuje Dziecko np. uzywajgc okreslen takich
jak: ,, gnojek, , gébwniarz”, : idiota”
Zachowuje sie agresywnie i dopuszczalne przekracza granice w kontakcie fizycznym
lub werbalnym
e Nie interesuje sie problemami Dziecka



Rozdziat 3
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia lub posiadania informacji
krzywdzenia Matoletniego

Procedury interwencji wspierajg Pracownikéw w realizacji prawnego i spotecznego obowigzku
reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia Dziecka.
Procedury te majg na celu zatrzymanie krzywdzenia Dziecka, udzielenia mu ochrony w celu
zapewnienia bezpieczenstwa
Matoletni, jak réowniez kazda osoba dorosta powinna zgtosi¢ krzywdzenie lub podejrzenie
krzywdzenia Matoletniego do ktérego doszto na terenie Obiektu jakiemukolwiek
Pracownikowi, poniewaz kazdy z nich zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia i pomocy
Matoletniemu.
Kazda z oséb, ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu Dziecka sg zobowigzane do zachowania
poufnosci, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

§1
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez Pracownika

W przypadku zgtoszenia krzywdzenia Matoletniego przez Pracownika, zostaje on odsuniety od
wszelkich kontaktéw z Matoletnimi , do czasu wyjasnienia sprawy. Zarzadzajgcy Obiektem
przekazuje informacje Wtascicielowi Obiektu, ktdry zbada wszystkie okolicznosci zdarzenia
poprzez rozmowe z Pracownikiem podejrzewanym o skrzywdzenie Matoletniego oraz
rozmowe z Matoletnim, ktdry zostat skrzywdzony oraz swiadkami zdarzenia.
2. Kaidy Pracownik w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa krzywdzenia

Matoletniego przez innego Pracownika , natychmiast zgtasza ten fakt Zarzadzajagcemu

Obiektem.
3. Wiasciciel Obiektu w przypadku podejrzenia, ze sytuacja jest powazna i wymaga
natychmiastowego zaangazowania organdw powiadamia odpowiednio do sytuacji Policje,
Jednostke pomocy spotecznej , odpowiedzialng za ochrone Dzieci i Matoletnich przed
krzywdzeniem i Prokurature.
W przypadku gdy naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne, mozliwe jest rozwigzanie
umowy z Pracownikiem oraz zgtoszenie sprawy do odpowiednich instytucji.

§4
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez Rodzica lub
Opiekuna

Pracownik ma obowigzek zwracaé szczegdlng uwage na sygnaty w zachowaniu Matoletniego
mogace wskazywad na jego krzywdzenie przez osobe ze srodowiska rodzinnego.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez osobe ze srodowiska rodzinnego
lub posiadania informacji o tym fakcie, Pracownik jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie
Zarzadzajgcego Obiektem oraz wystuchaé Matoletniego w obecnosci drugiego Pracownika.
Jezeli po wystuchaniu Matoletniego okaze sie , ze jest on ofiarg przemocy w $rodowisku
rodzinnym i/lub zagrozone jest jego zdrowie lub zycie, Pracownik zobowigzany jest do
zapewnienia dziecku bezpiecznego miejsca i odseparowaniu go od osoby stwarzajacej
zagrozenie oraz do niezwtocznego zawiadomienia organdéw Scigania telefonujgc pod numer
112 lub 997.



4. Jesliistnieje potrzeba, udzieli¢ pierwszej pomocy lub w przypadku gdy jest taka koniecznos$¢
wezwac pogotowie.
5. Nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji Interwencji stanowigcy zatgcznik nr 2.

§4
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez osobe
nieletnia

1. W sytuacji zauwazenia, ze ktorekolwiek z Dzieci zachowuje sie nieodpowiednio wobec innych
dzieci, Pracownik ma w grzeczny, uprzejmy sposéb zwrdci¢ uwage na zaprzestanie takiego
zachowania. Ta reakcja nie moze wywotaé negatywnych emocji u Dzieci. Gdy zwrdcenie uwagi
nie przyniesie oczekiwanego skutku, nalezy porozmawia¢ z Opiekunem Dziecka
o stwierdzonym nieodpowiednim zachowaniu Matoletniego wobec innego Dziecka. Podczas
rozmowy nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwe konsekwencje : narastanie negatywnych emocji
u dzieci, ktére mogg spowodowac agresje i przemoc fizyczna.

2. W przypadku stwierdzenia jednorazowej przemocy fizycznej lub psychicznej przez inne Dziecko
przebywajace w Obiekcie nalezy stanowczo przerwaé negatywne zachowania uczestnikow
zajécia i rozdzieli¢ uczestnikow. Nalezy zapewni¢ Dziecku bezpieczne miejsce i odseparowac go
od osoby stwarzajacej zagrozenie.

3. Jesli istnieje potrzeba, udzieli¢ pierwszej pomocy lub w przypadku gdy jest taka koniecznos¢
wezwac pogotowie. W takim przypadku nalezy poinformowac o zdarzeniu lub podejrzeniach
krzywdzenia Osobe Zarzadzajgcg Obiektem. Nalezy réwniez przeprowadzi¢é rozmowe
z Dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego Opiekunem oraz oddzielng rozmowe
z Dzieckiem, ktére doznato krzywdy i jego Opiekunem. Ustalajac przebieg zdarzenia nalezy
rowniez porozmawiac ze Swiadkami zdarzenia aby uzyskac jak najbardziej obiektywng wersje
zdarzenia. Nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji Interwencji.

4. W przypadku braku poprawy i dalszej przemocy fizycznej lub psychicznej Wtasciciele Firmy
powiadamiajg wiasciwy sad rodzinny o zaistniatym zdarzeniu.

Rozdziat 3
Procedury ochrony Matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci internet

1. Za tresci niebezpieczne uwaza sie tresci szkodliwe, niedozwolone , nielegalne i niebezpieczne
dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla
zdrowia i zycia , popularyzujace ideologie faszystowskg i dziatalnosé niezgodng z prawem,
nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykéw i uzywek, stwarzajgce
niebezpieczenstwo werbunku do organizacji nielegalnych i terrorystycznych), rézne formy
cyberprzemocy, np. nekanie , straszenie, szantazowaniem z uzyciem sieci, publikowanie lub
rozsytanie o$mieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdjeé, filméw.

2. Ze wzgledu na specyfike Obiektu - zabawa na konstrukcjach, wyklucza sie mozliwosc
korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet przez Dzieci. W zwigzku
z tym, ryzyko narazenia Maftoletniego na zagrozenia zwigzane z tresciami szkodliwymi jest
znikome.

3. Opiekunowie majg prawo korzystac na terenie Obiektu z prywatnego telefonu komdrkowego
oraz innych urzadzen z dostepem do sieci internet przez operatora ustug komadrkowych, tak aby
nie zaktécac spokoju innych klientow oraz nie wptywato to negatywnie na bezpieczenstwo
przebywajacych na terenie Obiektu oséb.
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Rozdziat 4
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych

Przy zgtoszeniach, interwencjach dot. krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletnich
Obiekt zapewnia poufnosc¢ dla przetwarzania danych osobowych matoletnich.

Uznajgc prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony jago ddbr osobistych, zapewniamy
ochrone wizerunku Matoletniego poprzez wykluczenie mozliwosci nagrywania glosu,
filmowania, robienia zdje¢ w sposéb bezprawny, w szczegdlnosci bez zgody Opiekundw
prawnych Matoletniego.

Opiekun Prawny Matoletniego przed udzieleniem zgody na wykorzystanie wizerunku
Matoletniego powinien by¢ szczegétowo poinformowany o celu i zakresie przetwarzania
wizerunku.

Zabronione jest utrwalanie wizerunku Matoletniego przez Personel do celéw prywatnych.

Rozdziat 5
Telefony wsparcia dla Matoletnich

112 - numer alarmowy

116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

800 121 212 - dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka
800 120 226 - policyjny telefon zaufania

800 120 148 - ,,zatrzymaj przemoc”

22 425 98 48 - telefoniczna pierwsza pomoc psychologiczna

Rozdziat 6
Monitoring Standardéw Ochrony Matoletnich oraz zasady dokumentowania

i przechowywania zgtoszonych zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu Matoletniego

§1
Monitorowanie Standardéw

Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja cyklicznej kontroli i ocenie przez Wtascicieli Obiektu.
Wiasciciele Obiektu przeprowadzajg Ankiete ws$rdd Pracownikdw raz na pét roku
i na jej podstawie wprowadzajg proponowane zmiany.

Co najmniej raz na dwa lata bedzie dokonywana ocena Ochrony Standardéw Matoletnich przez
Wiascicieli Obiektu w celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wiasciciele Obiektu zatwierdzajg zmiany i przekazujg nowe brzmienie , udostepnia na stronie
internetowej Obiektu.

§2
Dokumentowanie i przechowywanie Formularzy Rejestracji Interwencji

Osobg odpowiedzialng za przyjecie zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcym Matoletniemu
i udzieleniu mu wparcia jest osoba wskazana przez Zarzadzajgcego Obiektem.

Osoba przyjmujaca zgtoszenie wypetnia Formularz Rejestracji Interwencji , ktérej wzdr stanowi
Zatacznik nr 2.



